INSPECTORATUL SCOLAR AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI

Nr.27193/06.11.2017

REVENIRE ADRESA NR. 22577/29.09.2016

CATRE: INSPECTORATUL SCOLAR AL MUNICIPIULUI BUCURESTI SECTOARELE 1-6
In atentia:

e Inspectorului pentru management institutional

e Conducerilor unititilor de invdatamant de stat gi particular
e Cadrelor didactice din invdtdmantul de stat si particular

o Parintilor/tutoriilor/sustinatorilor legali ai elevilor

in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatii in unititile de invatamant si pentru
asigurarea unui climat propice comunicarii eficiente, va rugdm si aveti in vedere cele de mai
jos.

in conformitate cu prevederile Art. 172, alin (1)si (2) din Ordinul MENCS nr.
5079/31.08.2016 privind Regulamentul cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invatimant preuniversitar:

, (1)Rezolvarea situatiilor conflictuale sesizate de périntele/tutorele/susginétorul legal al

copilului/elevului in care este implicat propriul copil se face prin discutii amiabile cu salariatul

unitatii de invatamant implicat, educatorul-puericultor/educatoare/invatitorul/
institutorul/profesorul pentru invatamantul prescolar/primar/profesorul diriginte.

Parintele/tutorele/sustinitorul legal al copilului/elevului are dreptul de a solicita ca la discutii sa

participe si reprezentantul parintilor. in situatia in care discutiile amiabile nu conduc la

rezolvarea conflictului, parintele/tutorele/sustinatorul legal are dreptul de a se adresa
conducerii unitatii de invatdmant, printr-o cerere scrisa, in vederea rezolvarii problemei.

(2)In cazul in care pe“lrintele/tutorele/susginétorul legal considera ca starea conflictuald nu a fost

rezolvata la nivelul unititii de invdtamant, acesta are dreptul de a se adresa, in scris,

inspectoratului gcolar pentru a media si rezolva starea conflictuala.”

Astfel, in vederea rezolvarii unor posibile situatii conflictuale, va rugam sa respectati urmatorii

pasi procedurali:

1. Discutii amiabile cu salariatul unitatii de invatamant implicat.

2. Cerere scrisi adresata conducerii unitatii de invatamant, cerere in care se solicita rezolvarea
problemei.

3. Cerere scrisi catre ISMB daca se considerd ca starea conflictuala nu a fost rezolvata la
nivelul unitatii de invatiméant. Cererea catre ISMB va fi insotitd de rdspunsul dat de
conducerea unitatii de invatamant.

(*) Prezenta adresi va fi transmisa  tuturor cadrelor didactice si  nedidactice,

parintilor/tutorilor/sustindtorilor legali ai elevilor (afisare la avizierul scolii, in cancelarie, postare pe

site-ul unitatii de invatamént, prelucrare in sedintele cu parintii, consilii profesorale etc.).
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